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Dit onderzoek is uitgevoerd door Van Spronsen & Partners horecaDit onderzoek is uitgevoerd door Van Spronsen & Partners horeca--advies in advies in 
samenwerking met VVV Nederland. Onze doelstelling is het belang samenwerking met VVV Nederland. Onze doelstelling is het belang van een van een 
goede gastvrijheid voor alle betrokkenen te onderstrepen. goede gastvrijheid voor alle betrokkenen te onderstrepen. 

Top 21
Meest Gastvrije Stad 

van Nederland

De uitkomsten zijn gebaseerd op 8.000 De uitkomsten zijn gebaseerd op 8.000 
enquêtes afgenomen in de 21 grootste steden enquêtes afgenomen in de 21 grootste steden 
van Nederland onder Nederlandse bezoekers van Nederland onder Nederlandse bezoekers 
van de steden. Inwoners en buitenlandse van de steden. Inwoners en buitenlandse 
toeristen zijn buiten beschouwing gelaten. toeristen zijn buiten beschouwing gelaten. 

De 4 clusters zijn opgebouwd uit 27 De 4 clusters zijn opgebouwd uit 27 
gastvrijheidaspecten. Per cluster is een top 21 gastvrijheidaspecten. Per cluster is een top 21 
gemaakt en daarna zijn per stad de uitkomsten gemaakt en daarna zijn per stad de uitkomsten 
te zien. Kijk op te zien. Kijk op www.spronsen.comwww.spronsen.com voor meer voor meer 
informatie over het onderzoek.informatie over het onderzoek.
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12 Eindhoven12 Eindhoven
13 Leiden13 Leiden
14 Den Haag14 Den Haag
15 Zwolle15 Zwolle
16 Tilburg16 Tilburg
17 Amsterdam17 Amsterdam
18 Rotterdam18 Rotterdam
19 Dordrecht19 Dordrecht
20 Zoetermeer20 Zoetermeer
21 Almere21 Almere

Vriendelijkheid & 
Veiligheid

3,843,84
3,763,76
3,733,73

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
1 Haarlem1 Haarlem
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Breda3 Breda

4,084,08
3,883,88
3,883,88

1 Haarlem1 Haarlem
2 Breda2 Breda
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

3,883,88
3,813,81
3,783,78

1 Haarlem1 Haarlem
2 Nijmegen2 Nijmegen
3 Enschede3 Enschede

3,883,88
3,773,77
3,753,75

VerlichtingVerlichting
1 Haarlem 1 Haarlem 
2 Enschede2 Enschede
3 Nijmegen3 Nijmegen

Horeca Horeca 
& & 

VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

TOP 3 per aspectTOP 3 per aspect

Zeer 
ontevreden

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 
tevreden

2 3 4 51

1 Haarlem1 Haarlem
2 Nijmegen2 Nijmegen
3 Enschede3 Enschede
4 Breda4 Breda
5 5 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
6 Utrecht6 Utrecht
7 Maastricht7 Maastricht
8 Arnhem8 Arnhem
9 Apeldoorn9 Apeldoorn
10 Groningen10 Groningen
11 Amersfoort11 Amersfoort

Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca

Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid

3

1 Haarlem1 Haarlem
2 Nijmegen2 Nijmegen
3 Breda3 Breda

4,014,01
3,913,91
3,893,89

Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels



Horeca concentratiegebiedenHoreca concentratiegebieden
1 Haarlem1 Haarlem
2 Maastricht2 Maastricht
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
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1 Breda1 Breda
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Haarlem3 Haarlem
4 Maastricht4 Maastricht
5 Amsterdam5 Amsterdam
6 Nijmegen6 Nijmegen
7 Den Haag7 Den Haag
8 Arnhem8 Arnhem
9 Enschede9 Enschede
10 Eindhoven10 Eindhoven
11 Tilburg11 Tilburg
12 Leiden12 Leiden
13 Utrecht13 Utrecht
14 Groningen14 Groningen
15 Apeldoorn15 Apeldoorn
16 Amersfoort16 Amersfoort
17 Rotterdam17 Rotterdam
18 Zwolle18 Zwolle
19 Dordrecht19 Dordrecht
20 Zoetermeer20 Zoetermeer
21 Almere21 Almere

Horeca & Vrijetijd

4,144,14
4,064,06
4,024,02

4,364,36
4,274,27
4,164,16

1 Maastricht 1 Maastricht 
2 Breda2 Breda
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

4,334,33
4,324,32
4,214,21

4,294,29
4,144,14
4,094,09

WinkelgebiedenWinkelgebieden
1 Breda1 Breda
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Arnhem  3 Arnhem  

4,114,11
4,074,07
4,044,04

Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
1 Breda1 Breda
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Enschede3 Enschede

4,224,22
4,214,21
4,204,20

Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
1 Breda1 Breda
2 Maastricht2 Maastricht
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

4,204,20
4,144,14
4,134,13

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
1 Haarlem 1 Haarlem 
2 Breda2 Breda
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

4,364,36
4,244,24
4,024,02

Cultureel aanbodCultureel aanbod
1 Amsterdam1 Amsterdam
2 Den Haag2 Den Haag
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Horeca Horeca 
& & 

VrijetijdVrijetijd

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

TOP 3 per aspectTOP 3 per aspect

Zeer 
ontevreden

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 
tevreden

2 3 4 51

1 1 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
2 Maastricht2 Maastricht
3 Amsterdam3 Amsterdam

Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod

Terras aanbodTerras aanbod
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Stad & Architectuur

1 Haarlem1 Haarlem
2 Maastricht2 Maastricht
3 Breda3 Breda
4 `s4 `s--HertogenboschHertogenbosch
5 Utrecht5 Utrecht
6 Nijmegen6 Nijmegen
7 Zwolle7 Zwolle
8 Arnhem8 Arnhem
9 Leiden9 Leiden
10 Groningen10 Groningen
11 Den Haag11 Den Haag
12 Enschede12 Enschede
13 Amersfoort13 Amersfoort
14 Amsterdam14 Amsterdam
15 Apeldoorn15 Apeldoorn
16 Eindhoven16 Eindhoven
17 Tilburg17 Tilburg
18 Dordrecht18 Dordrecht
19 Rotterdam19 Rotterdam
20 Zoetermeer20 Zoetermeer
21 Almere21 Almere

4,134,13
4,094,09
4,034,03

1 Haarlem1 Haarlem
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Maastricht3 Maastricht

4,284,28
4,194,19
4,154,15

PleinenPleinen
1 Maastricht1 Maastricht
2 Haarlem2 Haarlem
3 Breda3 Breda

4,224,22
4,174,17
4,164,16

GebouwenGebouwen
1 Maastricht 1 Maastricht 
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Amsterdam 3 Amsterdam 

4,084,08
3,783,78
3,743,74

1 Haarlem1 Haarlem
2 Zwolle2 Zwolle
3 Apeldoorn3 Apeldoorn

4,084,08
4,054,05
3,983,98

BBinnenstadinnenstad
1 Breda1 Breda
2 2 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
3 Enschede 3 Enschede 

3,953,95
3,643,64
3,623,62

HygiHygiëënene
1 Haarlem1 Haarlem
2 Enschede2 Enschede
3 Maastricht3 Maastricht

Horeca Horeca 
& & 

VrijetijdVrijetijd

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

TOP 3 per aspectTOP 3 per aspect

Zeer 
ontevreden

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 
tevreden

2 3 4 51

GroenvoorzieningGroenvoorziening

StratenStraten
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3,84

3,83

3,82

3,79

3,72

3,68

3,62

3,61

3,61

3,59

3,57

3,57

3,55

3,54

3,48

3,34

3,33

3,30

3,23

3,17

3,04

1 1 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
2 Breda2 Breda
3 Haarlem3 Haarlem
4 Enschede4 Enschede
5 Eindhoven5 Eindhoven
6 Den Haag6 Den Haag
7 Apeldoorn7 Apeldoorn
8 Amsterdam8 Amsterdam
9 Maastricht9 Maastricht
10 Utrecht10 Utrecht
11 Leiden11 Leiden
12 Tilburg12 Tilburg
13 Arnhem13 Arnhem
14 Groningen14 Groningen

Bereikbaarheid & 
Informatie

3,903,90
3,803,80
3,793,79

Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad
1 1 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
2 Breda2 Breda
3 Nijmegen 3 Nijmegen 

4,124,12
4,114,11
4,014,01

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
1 1 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
2 Breda2 Breda
3 Eindhoven 3 Eindhoven 

4,354,35
4,344,34
4,234,23

3,943,94
3,693,69
3,663,66

4,004,00
3,913,91
3,903,90

ParkerenParkeren
1 Enschede1 Enschede
2 Breda2 Breda
3 Haarlem 3 Haarlem 

4,204,20
4,164,16
3,903,90

4,094,09
3,943,94
3,903,90

3,873,87
3,553,55
3,493,49

WerkzaamhedenWerkzaamheden
1 Haarlem1 Haarlem
2 Utrecht2 Utrecht
3 Enschede3 Enschede

TOP 3 per aspectTOP 3 per aspect

Horeca Horeca 
& & 

VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Zeer 
ontevreden

Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 
tevreden

2 3 4 51

Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
1 Haarlem1 Haarlem
2 Den Haag2 Den Haag
3 Utrecht3 Utrecht

Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
1 Amsterdam1 Amsterdam
2 Den Haag2 Den Haag
3 Haarlem3 Haarlem

Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
1 1 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch
2 Breda2 Breda
3 Enschede 3 Enschede 

15 Nijmegen15 Nijmegen
16 Zwolle16 Zwolle
17 Amersfoort17 Amersfoort
18 Rotterdam18 Rotterdam
19 Dordrecht19 Dordrecht
20 Zoetermeer20 Zoetermeer
21 Almere21 Almere

Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
1 Amsterdam1 Amsterdam
2 Den Haag2 Den Haag
3 3 ‘‘ss--HertogenboschHertogenbosch

6



3,9
3,9

3,8
3,9
3,9

3,8
3,8

3,9
4,1

3,9
4,1

4,2
4,1

3,9
4,0

4,2
4,0

4,1
4,0

4,2
4,1

3,9
4,0
4,1

3,8

3,5

3,9

3,553,55
3,783,78
3,813,81
3,843,84
3,843,84

4,204,20
4,194,19
4,154,15
4,144,14
4,134,13

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Pleinen Pleinen 
Terras aanbodTerras aanbod
Horeca concentratiegebiedenHoreca concentratiegebieden
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad
Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad

Haarlem
Ranking: 1e Score: 3,97

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

3,943,94

3,823,82

4,054,05

4,084,08
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,9
3,9

3,6
3,8

4,0
4,1

3,5
3,6

4,1
3,9

4,1
3,9
3,9

4,1
4,1

4,3
4,2
4,2
4,3

4,0

3,7
3,9
3,9

3,7

3,8

3,5

3,7

3,463,46
3,543,54
3,593,59
3,643,64
3,683,68

4,294,29
4,274,27
4,224,22
4,174,17
4,154,15

WerkzaamhedenWerkzaamheden
HygiHygiëëne ne 
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
GroenvoorzieningGroenvoorziening
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid

Breda
Ranking: 2e Score: 3,92

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

WinkelgebiedenWinkelgebieden
Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Pleinen Pleinen 

3,773,77

3,833,83

3,873,87

4,144,14
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,8
4,1

3,5
3,8

4,2
4,1

3,9
3,6

3,2
4,1

4,2
4,1
4,1

4,0
4,1
4,1
4,1
4,2

4,3
4,2

4,0

3,6
3,8
3,9

3,8

3,3

3,7

3,753,75

3,843,84

3,873,87

4,134,13

3,193,19
3,273,27
3,533,53
3,593,59
3,643,64

4,334,33
4,234,23
4,204,20
4,174,17
4,164,16

Horeca Horeca 
& & 

VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

GroenvoorzieningGroenvoorziening
WerkzaamhedenWerkzaamheden
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
HygiHygiëënene
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid

‘s-Hertogenbosch

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Ranking: 3e Score: 3,92

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
GebouwenGebouwen
Terras aanbod Terras aanbod 

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51

9



3,5
3,4
3,4

3,6
3,9
4,0

3,6
3,6

3,8
4,2
4,3

4,0
3,8

3,7
3,9
4,0

4,2
4,3
4,4

4,1

3,6
3,6

3,8
3,7

3,3

3,8

3,7

3,263,26
3,413,41
3,433,43
3,453,45
3,553,55

4,364,36
4,324,32
4,284,28
4,224,22
4,214,21

WerkzaamhedenWerkzaamheden
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
ParkerenParkeren
Groenvoorziening Groenvoorziening 

Maastricht
Ranking: 4e Score: 3,82

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
PleinenPleinen
GebouwenGebouwen
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

3,673,67

3,613,61

3,923,92

4,044,04
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51

10



4,0
3,9

3,6
3,7

3,9
3,9

3,6
3,1

4,0
3,3

3,7
3,6
3,6

4,0
4,1
4,0
4,0
4,0
4,0

3,8
3,9

3,8
3,7

3,8

3,5

3,8
3,8

3,103,10
3,343,34
3,493,49
3,573,57
3,593,59

4,064,06
4,044,04
4,014,01
4,014,01
4,004,00

GroenvoorzieningGroenvoorziening
Gebouwen Gebouwen 
WerkzaamhedenWerkzaamheden
StratenStraten
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV

Enschede
Ranking: 5e Score: 3,78

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurant aanbodDiversiteit restaurant aanbod
ParkerenParkeren

3,783,78

3,793,79

3,553,55

3,943,94
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,3
3,2
3,1

3,5
3,9
3,9

3,6
3,5

3,9
3,7

3,8
3,8
3,8

4,0
4,1
4,1
4,0
4,1
4,1

3,9

3,8
3,9
3,9

3,7

3,8

3,2

3,7

3,133,13
3,193,19
3,223,22
3,273,27
3,473,47

4,114,11
4,084,08
4,074,07
4,064,06
4,054,05

Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
WerkzaamhedenWerkzaamheden
ParkerenParkeren
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad

Nijmegen
Ranking: 6e Score: 3,76

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Terras aanbod Terras aanbod 
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

3,813,81

3,483,48

3,723,72

4,024,02
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,2
3,3

3,7
4,2

4,3
3,9

3,1
3,7

3,5
3,8

3,9
3,6

4,2
4,0

3,8
3,9

4,0
4,1

3,9

3,6
3,6
3,5

3,2

3,1

3,7

3,8
3,7

3,063,06
3,113,11
3,203,20
3,223,22
3,343,34

4,344,34
4,244,24
4,164,16
4,144,14
4,044,04

HygiHygiëënene
WerkzaamhedenWerkzaamheden
ParkerenParkeren
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto

Den Haag
Ranking: 7e Score: 3,72

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Cultureel aanbodCultureel aanbod
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

3,523,52

3,683,68

3,603,60

3, 993, 99
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,6
3,4
3,5

3,8
3,5

3,9

3,2
3,7

3,8
3,6

3,9
3,7

3,7
3,9

4,1
4,1
4,1
4,1
4,1

3,7
3,8
3,8

3,5

3,8

3,7

2,8

3,4

2,842,84
3,153,15
3,423,42
3,443,44
3,463,46

4,104,10
4,094,09
4,094,09
4,074,07
4,064,06

WerkzaamhedenWerkzaamheden
HygiHygiëëne ne 
VerlichtingVerlichting
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat

Arnhem
Ranking: 8e Score: 3,72

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Terras aanbod Terras aanbod 
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

3,643,64

3,553,55

3,653,65

3,973,97
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 

tevreden

2 3 4 51
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3,4
3,4

3,7
3,7

3,8
3,7

3,5
3,6

3,7
3,9
3,9
3,9

3,5
3,8

3,9
3,8

3,9
3,9
3,9

3,7
3,8
3,7

3,7

3,8

3,5

3,5

3,7

3,423,42
3,443,44
3,503,50
3,533,53
3,533,53

3,923,92
3,903,90
3,903,90
3,903,90
3,883,88

Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
Parkeren Parkeren 
VindbaarheidVindbaarheid
HygiHygiëëne ne 
Cultureel aanbodCultureel aanbod

Utrecht
Ranking: 9e Score: 3,71

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Straten Straten 
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Terras aanbodTerras aanbod

3,703,70

3,593,59

3,743,74

3,813,81
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer 

tevreden

2 3 4 51
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3,1
3,3

3,7
4,2

4,4
3,9

2,8
3,2

4,2
3,9
3,9

4,4
4,0

3,9
4,0

4,2
4,2

4,0

3,4
3,4
3,4

3,3

3,7

3,1

3,8

2,6

3,6

2,632,63
2,792,79
3,063,06
3,143,14
3,253,25

4,364,36
4,354,35
4,214,21
4,204,20
4,194,19

WerkzaamhedenWerkzaamheden
HygiHygiëëne ne 
ParkerenParkeren
BinnenstadBinnenstad
GroenvoorzieningGroenvoorziening

Amsterdam
Ranking: 10e Score: 3,69

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Cultureel aanbodCultureel aanbod
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

3,443,44

3,613,61

3,533,53

4,044,04
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,7
3,7

3,6
3,8

4,1
4,0

3,4
2,9

3,8
3,0

3,6
3,4

3,7
4,0

3,9
4,1
4,1
4,0

4,0

3,4
3,6
3,6

3,5

3,8

3,7

3,1

3,6

2,872,87
2,992,99
3,153,15
3,373,37
3,393,39

4,144,14
4,084,08
4,054,05
4,034,03
4,024,02

GroenvoorzieningGroenvoorziening
GebouwenGebouwen
WerkzaamhedenWerkzaamheden
HygiHygiëënene
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid

Eindhoven
Ranking: 11e Score: 3,68

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod

3,553,55

3,723,72

3,353,35

3,933,93
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,2
3,3

3,5
3,6

4,1
3,9

3,2
3,2

3,6
4,1

3,8
3,9
4,0

3,9
3,7

3,9
3,9

4,0
3,8

3,5
3,6

3,7
3,4

3,7

3,6

3,3

3,6

3,193,19
3,223,22
3,223,22
3,253,25
3,343,34

4,124,12
4,084,08
4,034,03
3,983,98
3,953,95

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëëne ne 
ParkerenParkeren
WerkzaamhedenWerkzaamheden
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto

Leiden
Ranking: 12e Score: 3,67

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
GebouwenGebouwen
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Cultureel aanbodCultureel aanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden

3,543,54

3,573,57

3,633,63

3,873,87
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51

18



3,5
3,6
3,6
3,7

3,6
3,5

3,5
3,6
3,6

3,7
3,7
3,7

3,6
3,7
3,7
3,7
3,7

3,6
3,7

3,6
3,5
3,6
3,6

3,6

3,4

3,4

3,6

3,403,40
3,443,44
3,493,49
3,503,50
3,533,53

3,733,73
3,723,72
3,713,71
3,713,71
3,703,70

WerkzaamhedenWerkzaamheden
Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad
HygiHygiëënene
Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels

Groningen
Ranking: 13e Score: 3,60

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Gebouwen Gebouwen 
OpeningstijdenOpeningstijden

3,593,59

3,543,54

3,613,61

3,673,67
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,7
3,5

3,5
3,7

3,9
3,9

3,5
3,7

3,7
3,2

3,5
3,4

3,3
3,7

3,6
3,9

3,5
3,7

3,4

3,5
3,6

3,8
3,4

3,5

3,7

3,1

3,7

3,133,13
3,213,21
3,323,32
3,373,37
3,403,40

3,943,94
3,933,93
3,873,87
3,763,76
3,743,74

WerkzaamhedenWerkzaamheden
GebouwenGebouwen
Cultureel aanbod Cultureel aanbod 
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Terras aanbodTerras aanbod

Apeldoorn
Ranking: 14e Score: 3,59

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

WinkelgebiedenWinkelgebieden
Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
GroenvoorzieningGroenvoorziening

3,593,59

3,623,62

3,513,51

3,593,59
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,8
3,7

3,4
3,6

3,9
3,9

3,1
2,8

3,5
2,9

3,5
3,2

3,8
3,9

3,6
3,9

4,1
4,0

4,1
3,9

3,3
3,6
3,7

3,3

2,6

3,6

3,4

2,592,59
2,792,79
2,902,90
3,093,09
3,233,23

4,134,13
4,104,10
4,014,01
3,943,94
3,923,92

WerkzaamhedenWerkzaamheden
GroenvoorzieningGroenvoorziening
GebouwenGebouwen
HygiHygiëënene
StratenStraten

Tilburg
Ranking: 15e Score: 3,58

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
WinkelgebiedenWinkelgebieden

3,473,47

3,573,57

3,183,18

3,923,92
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,3
3,3

3,2
3,3

3,5
3,5

3,2
3,8

3,6
3,8

3,7
3,9

3,5
3,7

3,6
3,6

3,5
3,7

3,4
3,6
3,6

3,5

3,2

3,3

3,1

3,4
3,4

3,143,14
3,173,17
3,213,21
3,243,24
3,263,26

3,883,88
3,833,83
3,783,78
3,753,75
3,713,71

Cultureel aanbodCultureel aanbod
WerkzaamhedenWerkzaamheden
HygiHygiëënene
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad

Zwolle
Ranking: 16e Score: 3,50

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

StratenStraten
Gebouwen Gebouwen 
GroenvoorzieningGroenvoorziening
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Terras aanbodTerras aanbod

3,503,50

3,343,34

3,663,66

3,533,53
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,3
3,4
3,3
3,3
3,4
3,4

3,4
3,5
3,6
3,6
3,5
3,6

3,3
3,6

3,7
3,6

3,5
3,5

3,6

3,5
3,6
3,6
3,6

3,5

3,4

3,1

3,5

3,123,12
3,273,27
3,333,33
3,333,33
3,343,34

3,723,72
3,643,64
3,633,63
3,613,61
3,613,61

WerkzaamhedenWerkzaamheden
ParkerenParkeren
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Cultureel aanbod Cultureel aanbod 

Amersfoort
Ranking: 17e Score: 3,49

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Terras aanbodTerras aanbod

3,573,57

3,333,33

3,543,54

3,553,55
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,3
3,3

3,6
3,6

3,2

3,2
2,9

3,3
3,1
3,2

3,4
3,8

3,7
3,7

3,5
3,5

3,4

3,1
3,5

3,4
3,2

3,4

3,2

3,1

3,1
3,2

3,3

2,882,88
3,083,08
3,093,09
3,103,10
3,133,13

3,763,76
3,703,70
3,683,68
3,603,60
3,583,58

GroenvoorzieningGroenvoorziening
PleinenPleinen
WerkzaamhedenWerkzaamheden
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
BinnenstadBinnenstad

Rotterdam
Ranking: 18e Score: 3,33

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad

3,293,29

3,303,30

3,123,12

3,553,55
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,2
3,3
3,3
3,3

3,4
3,2

2,9
2,9

3,4
3,3
3,4

3,2
3,4
3,5
3,5

3,3
3,3
3,3

3,1
3,3
3,3

3,1

3,1

3,1

3,1

3,3
3,2

2,912,91
2,942,94
3,073,07
3,083,08
3,093,09

3,493,49
3,463,46
3,423,42
3,413,41
3,393,39

HygiHygiëënene
Groenvoorziening Groenvoorziening 
Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
WerkzaamhedenWerkzaamheden
Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad

Dordrecht
Ranking: 19e Score: 3,25

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

WinkelgebiedenWinkelgebieden
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
DordrechtDordrecht
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels

3,233,23

3,233,23

3,183,18

3,343,34
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,4
3,3

3,2
3,2
3,2

3,1

2,9
2,7

2,8
2,9

3,2
3,3

3,3
3,0
3,0
3,0

3,1
3,2

3,0
3,0

3,1

3,1

2,9
3,1

2,9

3,0

3,2

2,702,70
2,802,80
2,852,85
2,862,86
2,932,93

3,413,41
3,323,32
3,313,31
3,253,25
3,233,23

GroenvoorzieningGroenvoorziening
PleinenPleinen
gebouwengebouwen
Straten Straten 
Vindbaarheid in de stadVindbaarheid in de stad

Zoetermeer
Ranking: 20e Score: 3,08

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

ParkerenParkeren
Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Bereikbaarheid met autoBereikbaarheid met auto
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels

3,113,11

3,173,17

2,872,87

3,113,11
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Terras aanbodTerras aanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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3,1
3,1
3,1
3,1
3,1

3,0

3,0
2,4

2,7

3,2
3,2
3,2

2,7
2,7
2,8

2,9
3,1

3,0
3,0

2,8

3,0

2,9
2,6

2,6
3,1

3,0

3,1

2,412,41
2,592,59
2,642,64
2,672,67
2,722,72

3,183,18
3,183,18
3,173,17
3,123,12
3,103,10

GroenvoorzieningGroenvoorziening
GebouwenGebouwen
StratenStraten
PleinenPleinen
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod

Almere
Ranking: 21e Score: 2,94

TOP 5TOP 5

FLOP 5FLOP 5

Vriendelijkheid op straatVriendelijkheid op straat
Vriendelijkheid in horecaVriendelijkheid in horeca
Vriendelijkheid in winkelsVriendelijkheid in winkels
Gevoel van veiligheidGevoel van veiligheid
VerlichtingVerlichting

Horeca concentratiegebieden Horeca concentratiegebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

TerrasaanbodTerrasaanbod
Diversiteit restaurantaanbodDiversiteit restaurantaanbod
Diversiteit cafDiversiteit cafééaanbodaanbod
Winkelgebieden Winkelgebieden aanbod, grootte, uitstralingaanbod, grootte, uitstraling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Cultureel aanbodCultureel aanbod musea, theaters, bioscopenmusea, theaters, bioscopen

Vindbaarheid in de stad Vindbaarheid in de stad loopstromen,plattegrond, wegwijzers  loopstromen,plattegrond, wegwijzers  

Bereikbaarheid te voetBereikbaarheid te voet
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
Bereikbaarheid OV in stadBereikbaarheid OV in stad
Informatievoorziening OVInformatievoorziening OV
Bereikbaarheid met  autoBereikbaarheid met  auto
ParkerenParkeren
Werkzaamheden Werkzaamheden overlast, bereikbaarheid, openstellingoverlast, bereikbaarheid, openstelling

Diversiteit winkelaanbodDiversiteit winkelaanbod
WinkelgebiedenWinkelgebieden
Openingstijden winkelsOpeningstijden winkels
Bereikbaarheid OV naar stadBereikbaarheid OV naar stad
ParkerenParkeren

3,023,02

3,043,04

2,732,73

2,952,95
Horeca Horeca 

& & 
VrijetijdVrijetijd

Stad Stad 
& & 

ArchitectuurArchitectuur

Bereikbaarheid Bereikbaarheid 
& & 

InformatieInformatie

Vriendelijkheid Vriendelijkheid 
& & 

VeiligheidVeiligheid

StratenStraten inrichting, sfeer, uitstralinginrichting, sfeer, uitstraling

Pleinen Pleinen sfeer, uitstralingsfeer, uitstraling

Gebouwen Gebouwen type bouw, sfeer, uitstralingtype bouw, sfeer, uitstraling

Binnenstad Binnenstad autovrij, inrichting, sfeer, uitstralingautovrij, inrichting, sfeer, uitstraling

GroenvoorzieningGroenvoorziening
HygiHygiëënene

Zeer 
ontevreden Ontevreden Neutraal Tevreden

Zeer 
tevreden

2 3 4 51
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-Straten: Hoe waardeert de bezoeker de inrichting, de sfeer en de uitstraling 
van de straten? 
Pleinen: Hoe waardeert de bezoeker de sfeer en uitstraling van de pleinen? 
-Gebouwen: Hoe waardeert de bezoeker het type bouw, de sfeer en de 
uitstraling van de gebouwen?
-Binnenstad: Hoe waardeert de bezoeker de (autovrije) binnenstad op het 
gebied van inrichting, sfeer en uitstraling? 
-Groenvoorziening: Hoe waardeert de bezoeker de groenvoorzieningen 
(parken, aanwezigheid van groen) in de stad? 
-Hygiëne: Hoe waardeert de bezoeker de hygiëne van de stad in straten en 
openbare ruimtes? (bijvoorbeeld properheid, stank, (zwerf)afval,
prullenbakken en hondenpoep)

-Vindbaarheid in de stad: Hoe waardeert de bezoeker de vindbaarheid in de 
stad door middel van de loopstromen, beschikbare plattegronden en 
wegwijzers? 
-Bereikbaarheid te voet: Hoe waardeert de bezoeker de bereikbaarheid te voet 
van bestemmingen binnen de stad?
-Bereikbaarheid OV naar  stad: Hoe waardeert de bezoeker de bereikbaarheid 
van de stad met het openbaar vervoer?
-Bereikbaarheid OV in stad: Hoe waardeert de bezoeker de bereikbaarheid van 
bestemmingen in de stad met het openbaar vervoer? 
-Informatievoorziening OV: Hoe waardeert de bezoeker de 
informatievoorziening binnen het openbaar vervoer? 
-Bereikbaarheid met auto: Hoe waardeert de bezoeker de bereikbaarheid van 
de stad met de auto?
-Parkeren: Hoe waardeert de bezoeker de parkeervoorzieningen van de stad?
-Werkzaamheden: Hoe waardeert de bezoeker de aanwezige werkzaamheden 
op het gebied van overlast en de effecten op bereikbaarheid en openstelling?

Stad & Architectuur Bereikbaarheid & Informatie

Vriendelijkheid & Veiligheid
-Vriendelijkheid op straat: Hoe waardeert de bezoeker de vriendelijkheid 
van mensen op straat?
-Vriendelijkheid in horeca: Hoe waardeert de bezoeker de vriendelijkheid 
van horecamedewerkers? 
-Vriendelijkheid in winkels: Hoe waardeert de bezoeker de vriendelijkheid 
van winkelpersoneel?
-Gevoel van veiligheid: Hoe waardeert de bezoeker het algemeen gevoel van 
veiligheid tijdens het bezoek aan de stad?
-Verlichting: Hoe waardeert de bezoeker de verlichting in de stad in relatie
tot het veiligheidsgevoel? (straten, pleinen, openbare ruimtes)

Horeca & Vrijetijd
-Horeca concentratiegebieden: Hoe waardeert de bezoeker het aanbod, de 
grootte en de uitstraling van horeca concentratiegebieden?
-Terrasaanbod: Hoe waardeert de bezoeker het aanbod van terrassen? 
-Diversiteit restaurantaanbod: Hoe waardeert de bezoeker de diversiteit aan 
restaurants? 
-Diversiteit caféaanbod: Hoe waardeert de bezoeker de diversiteit aan cafés? 
-Winkelgebieden: Hoe waardeert de bezoeker het aanbod, de grootte en de 
uitstraling van winkelgebieden? 
-Diversiteit winkelaanbod: Hoe waardeert de bezoeker de diversiteit aan 
winkels? 
-Openingstijden winkels: Hoe waardeert de bezoeker de openingstijden van 
winkels?
-Cultureel aanbod: Hoe waardeert de bezoeker het aanbod van musea, 
theaters en bioscopen binnen de stad?

Verklaring aspecten 
28


