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In elke sector vindt een gevecht plaats over wie de baas is in het 
kanaal. Is dat de producent, de tussenhandelaar of de eindverko-
per? In de hotellerie is de producent ook de eindverkoper, dus gaat 
de strijd tussen de hoteliers en de tussenhandel.
In de achter ons liggende decennia werd die machtsstrijd gestre-
den tussen de touroperators en de hotels. Wie zegevierde werd 
bepaald door de economische omstandigheden en het moment 
van het jaar. Vervolgens kwam de hotelbon in al zijn varianten... 
Het machtsevenwicht in het kanaal werd verstoord. En nu rukt in-
ternet steeds verder op. Boekingssites te kust en te keur, met een 
bereik van de hele wereld. Nu zijn de rapen pas echt gaar!

Steeds vaker eisen deze boekingssites dat hotels ‘rate parity’ toe-
passen in hun prijsbeleid. Dat betekent dat een hotel op eenzelfde 
tijdstip in elk kanaal dezelfde prijs voor dezelfde kamers hanteert. 
Geen ‘rack rates’, ‘economy rates’, ‘last minute rates’ of ‘vroegboek-
kortingen’; gewoon één prijs. Een soort gedwongen verticale prijs-
binding, opgelegd door de tussenhandel.

De speelruimte voor een hotelier wordt hiermee volledig inge-
perkt. De vraag is wat je als hotelier moet doen met bijvoorbeeld 
‘corporate rates’. Geldt dan de prijs van de ‘corporate’ als de prijs 
voor alle kanalen? Het moet echt niet gekker worden. Daarnaast 
is prijsbinding in Europa verboden, dus lijkt het zelfs illegaal wat 
hier gebeurt. 
Maar goed, laten we even praktisch zijn. In heel veel andere bran-
ches heeft men al veel ervaring opgedaan met de kanaalstrijd. 
Neem bijvoorbeeld de computerbranche. Een retailer verkoopt een 
bepaald type computer voor een lage prijs. Hij beweert zelfs dat als 
je in een winkel dezelfde computer goedkoper vindt, dat je dan het 
verschil terugkrijgt. Wat is nu de truc? Het specifieke model wordt 
alleen maar door deze retailer verkocht, dus prijsvrijheid alom.

Wat kunnen wij hiervan leren? Vanaf nu hebben we misschien 
wel een twintigtal kamertypes: Grand Luxe, Luxe, XL, XXL, Grand 
Junior, Zeezijde, Stadzijde, Tuinzijde, Grand Mère en ga zo maar 
door. De kamers hebben natuurlijk allemaal een ander prijsni-
veau, want ze zijn allemaal iets anders. Nu kunnen we de kamers 
die door ons aangeboden worden via de boekingssites onder ‘rate 
parity’ laten vallen en zijn we vrij om met de andere kamers een 
eigen prijsbeleid te voeren.

Akkoord, maar dat is natuurlijk alleen maar reparatiebeleid. De 
sector zal zich moeten beraden over hoe zij de macht in het kanaal 
weer terug kan krijgen. Zo kan het echt niet verder.
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Beursdata
• �5-9 november 2010, Hostelco 2010, Montjuïc Exhibition Centre 

Barcelona
• �6-21 november 2010, CHOCA 2010, diverse locaties Amsterdam 
• �10-11 november 2010, Kruidenier Foodbeurs 2010, Expo Houten
• �12-14 november 2010, International Whisky Festival / Whisky 

Live Leiden 2010, Pieterskerk Leiden
• �12-15 november 2010, Eten & Drinken 2010, Malieveld Den 

Haag
• �14-18 november, Equip’Hôtel Paris 2010, Porte de Versailles Parijs
• �10-13 januari 2011, Horecava 2011, Amsterdam RAI

Waarom naar Equip’Hôtel 2010?
Dit najaar zullen meer dan 100.000 bezoekers en 1.500 exposan-
ten Parijs bezoeken voor Equip’Hôtel 2010. Centraal thema van 
deze tweejaarlijkse vakbeurs is: ‘Boost your ideas!’. Een uitgebreid 
en goedgevuld programma werkt ongetwijfeld mee aan vijf suc-
cesvolle, dynamische en inspirerende beursdagen. De beurs is 
zeer innovatief en verschillend ten opzichte van andere beurzen. 
De trends waar iedereen momenteel over praat, op het gebied 
van design, architectuur, inrichting en food & beverage worden 
tijdens Equip’hotel inzichtelijk in beeld gebracht. Verspreid over 
vijf werelden (Cook & Serve; Imagine & Design; Clean & Main-
tain; Welcome & Relax; Manage & Connect) worden professio-
nals uit de hotellerie en restaurantbranche over allerlei onder-
werpen, thema’s en visies geïnformeerd.
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In iedere uitgave van Hospitality 
Management wordt even de schijnwer-
pers gericht op de hotelbranche in het 
buitenland. Ditmaal Thailand. 

Thailand
Inwoners:	 65.9 miljoen
Hoofdstad:	 Bangkok
Oppervlakte:	 513.120 km2

Oppervlakte gebruikt voor rijstteelt:	 76903,9 km2 
(15%)
Bruto Nationaal Product p/i (USD):	 € 3.077

Hotelsector
Aantal Nederlandse toeristen p/j:	 200.000
Aantal toeristen in 2009:	 14.2 miljoen
Gemiddeld aantal nachten  
buitenlandse toeristen (2007):	 9
Aantal hotels (2006):	 4.800
Aantal bedden (2006):	 570.000
Percentage hotels in Zuid-Thailand:	 39,5 %
Uitgaven buitenlandse toeristen:	 € 16 miljard
Inkomstenpercentage kleine 
ondernemingen uit toerisme:	 84.6%
Inkomsten toerisme Bangkok:	� 330 miljard 

(BHT)
Aantal vliegvelden:	 35
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